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FORMACION DE INSTRUCTORES

Dirigido a:

A personas con experiencia especializada
del area de RH y con la necesidad de instruir
al personal dentro de su organizacion o de
forma independiente basandose en los
conocimientos y retroalimentacién adquirida
en el evento.

Objetivo del taller:

Al finalizar el taller los participantes seran
capaces de identificar los recursos vy
herramientas didacticas que le van a permitir
desempeinarse como un facilitador o
instructor de capacitacion.

Temario:

CONTENIDO PRIMERA PARTE (10 HORAS):
Médulo 1 - Introduccion a la capacitaciéon
organizacional

Mddulo 2 - Proceso enseianza - aprendizaje
Médulo 3 - Disefio de cursos (Planeacion)
Médulo 4 - Preparacién y presentacion de
un tema por participante

CONTENIDO SEGUNDA PARTE (10 HORAS):
Mdédulo 1 - Repaso general del Disefio de
cursos (Planeacion)

Mobdulo 2 - Preparacion y presentacion de
un tema por participante

Mdbdulo 3 - Retroalimentacion grupal
Mddulo 4 - Solucion a dudas y preguntas



LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO

Objetivo del taller:

Al final del taller los participantes seran
Dll‘lgldo ° capaces .d.ellder:ntlﬁcar Ias‘herramlentas que
les permitiran ejercer un liderazgo efectivo,
mejorar su proceso de comunicacion interna

Mandos medios que necesitan desarrollar e integrar a su equipo de trabajo, o integrarse
habilidades para formar, dirigir y controlar en uno.

equipos de trabajo productivos.

Temario:

Maddulo 1 - Liderazgo

Médulo 2 - Bases del comportamiento
humano

Modulo 3 - El trabajo en equipo




CAPACITACION

Dirigido a:

Al personal responsable de la administracion
y gestion de los procesos de capacitacion.

Temario:

Modulo 1 — Importancia de los indicadores en
la administracion de Recursos Humanos

Modulo 2 - La capacitacion y su medicién
Modulo 3 - ISO 10015

Médulo 4 - Modelo propuesto para la
medicion de la efectividad

MEDICION DE LA EFECTIVIDAD DE LA

Objetivo del taller:

Al finalizar la sesion los participantes seran
capaces de identificar indicadores de
capacitacion que permitiran mostrar el
impacto en la rentabilidad del negocio.




FORMACION DE SUPERVISORES

Dirigido a:

Mandos medios con personal a su cargo.
Personal con necesidad de liderazgo vy
productividad de un equipo de proyectos.
Personal con alta interaccion con equipos o
departamentos multidisciplinarios.

Objetivo del taller:

Al final del taller los participantes adquiriran
mayor confianza en su desempefio y seran
capaces de identificar las herramientas que
les permitiran ejercer un liderazgo proactivo,
integrar y organizar mejor a su equipo de
trabajo para dirigirlos hacia el logro de todos
sus objetivos.

Temario:

Moddulo 1 - Comportamiento y emociones
Maodulo 2 - El valor de la asertividad
Mddulo 3 — Motivacién hacia el trabajo

Mddulo 4 - El manejo del cambio



DESARROLLO DE UN DNC

Dirigido a:

Personal responsable de la planeacién de la
capacitacion del personal de la empresa.
Desarrolladores del reporte DNC apegado al
plan de necesidades de desarrollo del
personal de la compaiia.

Objetivo del taller:

Los participantes conoceran las técnicas y
recursos necesarios para el buen desarrollo e
integracion de un Plan de Necesidades de
Capacitacion (DNC), partiendo de todas y
cada una de las necesidades de desarrollo de
carrera del personal.

Temario:

Maodulo 1 - El proceso de capacitacion

Modulo 2 - Determinacion de necesidades de
capacitacion (DNC)

Modulo 3 - Ventajas de la DNC

Modulo 4 - Técnicas e instrumentos para
recopilar informacion

Modulo S - Planeacion de la DNC

Moddulo 6 - Informe final de la DNC



INTEGRACION DE EQUIPOS DE

TRABAJO

Dirigido a:

Personal de la empresa. Mandos medios y su
equipo de colaboradores.

Temario:

Modulo 1 - Bases del

humano

comportamiento

Modulo 2 - Los Equipos de Trabajo
Modulo 3 - El Trabajo en Equipo
Maddulo 4 - Comunicacién Humano

Mddulo S — Compromisos de los participantes

Objetivo del taller:

Al final del taller los participantes seran
capaces de identificar las herramientas que
les permitiran mejorar su proceso de
comunicacion interna, desarrollar actitudes
de colaboracion y compromiso para

mantenerse integrados como un equipo
productivo.




LIDERAZGO E INTELIGENCIA

EMOCIONAL

Dirigido a:

Mandos medios que necesitan desarrollar
habilidades de liderazgo e inteligencia
emocional, para dirigir equipos de trabajo
productivos o interactuar con equipos
multidisciplinarios.

Temario:

Modulo 1 - Liderazgo para mandos medios

Modulo 2 - Inteligencia emocional para influir
en los demas

Objetivo del taller:

Al final del taller los participantes seran
capaces de identificar las herramientas que
les permitiran ejercer un liderazgo efectivo e
integrar a su equipo de trabajo o integrarse
adecuadamente en uno, haciendo uso de su
inteligencia emocional.




INTELIGENCIA EMOCIONAL'Y
SOLUCION DE CONFLICTOS

Dirigido a:

Personal de toma de decisiones de alto impacto en la compafia. Supervisores vy
coordinadores con manejo de personal a su cargo. Personal de servicio a clientes y en
contacto con clientes, dedicados a resolver conflictos favorablemente para la compafnia con
elevada satisfaccion de clientes.

Objetivo del taller:

El participante lograra de manera determinante el éxito en el desemperio de su labor de lider,
a través del manejo de la inteligencia emocional en el trabajo, muy por encima de otros tipos
de inteligencia. Esto principalmente por el hecho de poder tomar decisiones favorables
mediante el manejo de emociones como enojo, frustracién apatia, etc. al interactuar de
manera apropiada e inteligente con los miembros de un equipo de trabajo y con sus jefes o
directores.

Temario:

Mddulo 1 - La personalidad y las emociones
Maddulo 2 - Inteligencia emocional.

Mdédulo 3 - Manejo de nuestras propias
emociones

Modulo 4 - La mente emocional y la mente
racional

Maddulo S - Clinica de emociones en el grupo
Modulo 6 - Problemas y conflictos

Modulo 7 — Relaciones interpersonales
Modulo 8 — Factores clave para identificar el
conflicto

Mddulo 9 - Habilidades para persuadir al
personal

Maddulo 10 — Negociacién y diplomacia
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